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A. OVERENSKOMSTEN

§ 1. Overenskomstens omrade

Stk. 1. Denne overenskomst omfatter ansaettelses- og arbejdsvilkdr for de medarbejdere, der er
ansat i salgsorganisationen i Falck Danmark A/S med henblik p& opsggende salg, salg ved udstillin-
ger, portefgljevedligeholdelse, telemarketing og det ved salgsarbejdet og kundeplejen saedvanlige
arbejde.

Stk. 2. Ansaettelse sker i en division.

Stk. 3. Salgsledelsen eller salgskonsulenter udpeget af salgsledelsen betjener udvalgte kunder, sa-
vel offentlige som private. Der udfzerdiges en oversigt over sddanne udvalgte kunder. Oversigten
skal til enhver tid vaere tilgeengelig for salgskonsulenterne.

Stk. 4. Salgskonsulenter kan tillaeagges anden stillingsbetegnelse med udgangspunkt i den faktiske
funktion i salgsorganisationen.

8 2. Medarbejdernes arbejdsopgaver

Stk. 1. Medarbejderne har pligt til at bevare og udvide relationerne mellem den eksisterende kun-
dekreds og Falck Danmark A/S og til at arbejde for at tilfgre alle divisioner i Falck Danmark A/S
nye kunder og abonnenter.

Stk. 2. Salgs- og bevaringsarbejde, der udfgres af medarbejderne, skal ske under iagttagelse af de
regler og retningslinjer, der til enhver tid gives af Falck Danmark A/S.

Stk. 3. Det pahviler medarbejderne at holde salgsledelsen eller dennes repraesentant orienteret om
muligheder, udviklinger og bevasgelser p§ markedet, s& Falck Danmark A/S har mulighed for at til-
passe sine aktiviteter herefter.

Stk. 4. Det kan overdrages medarbejderne at informere andre om afsaetnings- og markedsmaes-
sige forhold.

8§ 3. Aflgsere

Divisionerne er berettigede til at ansaette aflgsere. Aflgsere ansaettes i henhold til bestemmelserne i
denne overenskomst.

§ 4. Arbejdstid

Salgskonsulenter
Stk. 1. Salgskonsulenter er fuldtidsansatte, medmindre andet aftales med den enkelte.

Salgssupervisorer

Stk. 2. For salgssupervisorer (telemarketing) er den ugentlige arbejdstid 37 timer, excl. frokost.
Der aftales V2 times spisepause, som efter lokalaftale placeres under hensyntagen til aftalte mgde-
tid. Arbejdstiden placeres mellem kl. 8.00 og kl. 20.30. Aktuel mgdetid aftales med minimum 1
uges varsel. Ved manglende overholdelse af dette varsel betales 150,00 kr.



Stk. 3. Deltidsansatte salgssupervisorer skal sikres en manedlig arbejdstid pd gennemsnitligt mini-
mum 65 timer. Deltidsbeskaeftigede er omfattet af den i § 5, stk. 8, anfarte forpligtelse.

Stk. 4. Der kan med den enkelte salgssupervisor indgas aftale om funktionslgn, hvorefter Ignnen
0gsad omfatter betaling for overarbejde med den virkning, at der ikke ydes overarbejdsbetaling ef-
ter § 6. Aftalen om funktionslgn skal st3 i forhold til Ign, stillingsindhold og overarbejdets omfang.
Der henvises i gvrigt til principperne i § 5, stk. 7.

8§ 5. Aflgnning

Salgskonsulenter

Stk. 1. Der indgds mellem salgsledelsen og den enkelte salgskonsulent naermere aftale om salgs-

mal, bevaringsmal, kundesegment, produktsortiment m.v. Aftalen indgas for et kalenderar ad gan-
gen, idet aftalen dog ikke er til hinder for, at der kan ske a&ndringer i de fastlagte forudszetninger,

f.eks. som folge af markedsudviklingen eller produktudviklingen, s laenge der ikke sker forringel-

ser af de samtidig aftalte indtjeningsmuligheder, jf. stk. 2.

Stk. 2. I den i stk. 1 naevnte aftale fastlaegges endvidere den indtjening, som den enkelte salgs-
konsulent skal kunne oppebaere, sdfremt de i aftalen fastlagte salgsmal m.v. indfries.
Indtjeningsmulighederne skal afspejle salgskonsulentens kvalifikationer, dygtighed, jobfleksibilitet,
stillingens indhold og ansvar samt salgskonsulentens indsats.

Overenskomstparterne finder det naturligt, at man medregner eksempelvis de lgnstigninger, der
falger af eventuelle stigninger i Saerlig Opsparing, jf. § 17, i forbindelse med den individuelle Ign-
forhandling.

Stk. 3. I aftalen fastlaeagges naermere om aflgnningens fordeling mellem fast Ign, provision og evt.
bonus. Falck Danmark A/S udarbejder standardformular for den i stk. 1 naevnte aftale, der tillige
indeholder gvrige forhold omkring salg, der skal iagttages. Salgskonsulenten har ret til at have sin
tillidsmand med ved indg3else af aftalen.

Stk. 4. Den indtjening, om hvilken der i henhold til stk. 2 skal indgds aftale mellem salgsledelsen
og salgskonsulenten skal mindst udggre:

Pr. 1. januar 2023: 33.576,98 kr. pr. maned svarende til 402.923,76 kr. pr. ar
Pr. 1. januar 2024: 34.297,98 kr. pr. maned svarende til 411.575,76 kr. pr. ar
Pr. 1. januar 2025: 35.018,98 kr. pr. maned svarende til 420.227,76 kr. pr. ar

Der kan dog ved nyansezettelser af salgskonsulenter uden salgserfaring i en indslusningsperiode
treeffes aftale om en lavere indtjening, men ikke lavere end

Pr. 1. januar 2023: 28.576,98 kr. pr. maned svarende til 342.923,76 kr. pr. ar
Pr. 1. januar 2024: 29.297,98 kr. pr. maned svarende til 351.575,76 kr. pr. ar
Pr. 1. januar 2025: 30.018,98 kr. pr. maned svarende til 360.227,76 kr. pr. ar

Stk. 5. Den mindste faste manedslgn, om hvilken der kan trzeffes aftale, udggr
Pr. 1. januar 2023: 25.235,95 kr. pr. maned

Pr. 1. januar 2024: 25.956,95 kr. pr. maned
Pr. 1. januar 2025: 26.677,95 kr. pr. maned



Der kan dog ved salgsarbejde primaert pa privatmarkedet og pa det nedre erhvervsmarked traeffes
aftale om lavere fast manedslgn, men ikke lavere end

Pr. 1. januar 2023: 20.026,52 kr. pr. maned
Pr. 1. januar 2024: 20.747,52 kr. pr. maned
Pr. 1. januar 2025: 21.468,52 kr. pr. maned

Stk. 6. Den eller de provisionssatser eller bonusordning, der indg%r i aftalen, skal have en sddan
stgrrelse, at salgskonsulenten, hvis den pageeldende opfylder de aftalte salgsmal m.v., mindst op-
pebaerer det aftalte indtjeningsmal. Provision kan aftales efter en progressiv skala. Der kan aftales
fast Ign uden provision, hvis den aftalte indtjening svarer til eller er hgjere end den i stk. 4 fast-
lagte mindste indtjening.

Salgssupervisorer
Stk. 7. Salgssupervisorer (telemarketing) aflannes med en individuelt aftalt manedslgn, der mindst
udggr:

Pr. 1. marts 2023: 25.886,89 kr.
Pr. 1. marts 2024: 26.607,89 kr.
Pr. 1. marts 2025: 27.328,89

Der forhandles lgn en gang arligt.

Lonforhandlingerne skal i 1. overenskomstar veere afsluttet inden 2 maneder efter overenskomst-
forhandlingernes afslutning. I efterfslgende overenskomstar skal Isnforhandlingerne vaere afsluttet
inden udgangen af marts maned. Den enkelte salgssupervisor har ret til at have sin tillidsmand
med ved Ignforhandlingen.

Lgnnen skal bl.a. give udtryk for den enkelte medarbejders indsats, kvalifikationer, dygtighed, job-
fleksibilitet, stillingens indhold og ansvar samt om der er indgdet en aftale om funktionslgn, if. § 4,
stk. 4.

Overenskomstparterne finder det naturligt, at man medregner eksempelvis de Ignstigninger, der
falger af eventuelle stigninger i Saerlig Opsparing, jf. § 17, i forbindelse med den individuelle Ign-
forhandling.

Stk. 8. Salgssupervisorer er pligtige til inden for den aftalte Ign at forrette mindst 2 ugentlige tje-
nester (vagter) mellem kl. 12.30 og kl. 20.30. Aftales mere end 2 vagter pr. uge skal dette ekspli-
cit afspejles i den i henhold til stk. 7. aftalte Ign.

Salgskonsulenter og salgssupervisorer
Stk. 9. Manedslgnnen (inkl. aconto/indtjent bonus, provision, tillaeeg) for ovennaevnte medarbej-
dere overfgres til konto i pengeinstitut den sidste bankdag i maneden.

8§ 6. Overtidsbetaling

Stk. 1. For beskeaeftigelse af salgssupervisorer ud over den i § 4, stk. 3, fastlagte arbejdstid tillzeg-
ges 60% af den aftalte Ign pr. maned (timelgnsfaktor 160).

Ved arbejdsopgaver af szerlig karakter kan det aftales, at arbejdstiden kan placeres pa Igrdage og
sgndage, og der ydes tilsvarende et tilleeg pd 60% af den aftalte Ign pr. maned.



Stk. 2. Overtidsbetaling for deltidsbeskzaeftigede salgssupervisorer udlgses fgrst, ndr fuldtidsnor-
mens timetal er overskredet.

Sygdom og afspadsering

Stk. 3. S3fremt medarbejderen melder sig syg til virksomheden inden normal arbejdstids begyn-
delse den dag, hvor en afspadsering skulle have fundet sted, betragtes sygdommen som en hin-
dring for afvikling af afspadseringen. Hvis medarbejderen har planlagt flere dages afspadsering,
geelder afspadseringshindringen ogsa for sygdom pa eventuelle efterfglgende afspadseringsdage.

§ 7. Udstillinger

Salgskonsulenter kan palaagges at deltage pa udstillinger. Provision ved udstillingssalg tilfalder den
salgskonsulent, der har bragt salget i stand.

8§ 8. Undervisning

N&r en medarbejder palaegges at forestd ekstern undervisning samt undervisning ved introdukti-
onskursus ydes instruktgrtillaeg i overensstemmelse med Falck Danmark A/S's almindelige regler.

8§ 9. Kgrselsordninger

For salgskonsulenter skal de i henhold til § 5, stk. 1-3, indgdede aftaler indeholde aftale om kgr-
selsordning.

§ 10. Sygdom, graviditet m.v.

Sygdom

Stk. 1. Organisationen er bekendt med, at Falck Danmark A/S i medfgr af funktionzerlovens § 5,
stk. 2, treeffer aftale med den enkelte medarbejder om, at medarbejderen kan opsiges med forkor-
tet varsel til fratreeden ved udgangen af en maned, hvis medarbejderen inden for et tidsrum af 12
pd hinanden folgende m&neder har oppebaret Ign under sygdom i i alt 120 dage. Det forkortede
varsel udggr fglgende:

Ansaettelsestid Varsel
Under 6 ar 1 méned
Mellem 6 og 9 ar 2 maneder
9 ar og derover 3 maneder

Stk. 2. Den i stk. 1 naevnte regel finder ikke anvendelse ved sygdom, der skyldes tilskadekomst i
tjenesten. Reglen finder heller ikke anvendelse for medarbejdere, der ikke ved overenskomstens
ikrafttreeden var omfattet af den tidligere mellem Falcks Redningskorps og organisationen indgdede
overenskomst.

Barsel

Stk. 3.

A. Der henvises til geeldende lovgivning.

B. Det er en betingelse for retten til Ign under orlov, at medarbejderen har 9 maneders ancien-

nitet p8 det forventede fodselstidspunkt.



Virksomheden betaler til medarbejderen Ign under fraveer p& grund af graviditet fra 4 uger
fgr forventet fgdselstidspunkt (graviditetsorlov). Endvidere betales til samme medarbejder
Ign under fraveer i indtil 10 uger efter fgdslen (tidl. barselsorlov).

Til adoptanter, der har 9 maneders anciennitet p& modtagelsestidspunktet, betales Ign fra 4
uger fgr modtagelsen af barnet og indtil 10 uger efter modtagelsen (tidl. barselsorlov), i det
omfang der i henhold til barselslovens § 8 er ret til fraveer i perioden.

Det er en forudsaetning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refusion svarende til
den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte vaere mindre, nedsaettes betalingen
til medarbejderen tilsvarende.

Under samme betingelser som i litra B betales der Ign til den anden foraelder i indtil 2 uger i
forbindelse med fgdslen (tidl. faadreorlov).

Under samme betingelser som i litra B betaler virksomheden herudover fuld Ign under orlov i
indtil 20 uger (tidl. foraeldreorlov).

Af disse 20 uger har den forzelder, der afholder orlov efter litra B, ret til at holde 9 uger, og
den anden foraelder har ret til 8 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foraelder, ikke, bortfalder betalingen.
Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til den ene eller den anden foraelder.

De 20 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fgdslen.

Hver af foraeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre andet aftales.
Medmindre andet aftales, skal medarbejderen af hensyn til Isnbogholderiet give meddelelse
derom 3 uger i forvejen, ndr medarbejderen gnsker at holde sin orlov med lgn. Der sker her-
med ingen andring af varslingsreglerne i barselslovens § 15.

For foreeldre til bgrn fodt eller modtaget den 1. juli 2023 eller senere

Under samme betingelser som i litra B betaler virksomheden herudover fuld Ign under orlov i
indtil 24 uger (tidl. foraeldreorlov). Andringen har virkning for medarbejdere med bgrn, der
er fgdt eller modtaget 1. juli 2023 eller senere.

Af disse 24 uger har den foraelder, der afholder orlov efter litra B, ret til at holde 9 uger, og
den anden foraelder har ret til 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forzelder, ikke, bortfalder betalingen.
Betalingen i de resterende 5 uger ydes enten til den ene eller den anden forzelder eller deles
imellem dem.

De 24 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fgdslen.

Hver af foreeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre andet aftales.
Medmindre andet aftales, skal medarbejderen af hensyn til Isnbogholderiet give meddelelse
derom 3 uger i forvejen, ndr medarbejderen gnsker at holde sin orlov med lgn. Der sker her-
med ingen aendring af varslingsreglerne i barselslovens § 15.

Det przeciseres, at safremt dagpengesatsen nedsaettes, reguleres den udbetalte lgn tilsva-
rende.

Orlovsperioder: Lgnforpligtelse:

Graviditetsorlov 4 uger med fuld Ign

10 ugers orlov fra fgdslen (tidl. barselsorlov) 10 uger med fuld Ign

Orlov til den anden foreelder (tidl. faadreorlov) 2 uger med fuld Ign

Orlov herudover senest uge 52 (tidl. foraeldreorlov) 20 uger med fuld Ign. Af disse 20

uger har den forzelder, der afholder



orlov efter litra B, ret til 9 uger, og
den anden forzelder har ret til 8
uger.

Holdes orloven, der er reserveret til
den enkelte forzelder ikke, bortfalder
betalingen. Betalingen i de reste-
rende 3 uger ydes til enten den ene
eller den anden forzelder.

For foraeldre til bgrn fadt eller modtaget den 1. juli 2023 eller senere geelder fglgende:
Det praeciseres, at safremt dagpengesatsen nedsaettes, reguleres den udbetalte Ign tilsva-

rende.
Orlovsperioder: Lgnforpligtelse:
Graviditetsorlov 4 uger med fuld Ign
10 ugers orlov fra fgdslen (tidl. barselsorlov) 10 uger med fuld Ign
Orlov til den anden foraelder (tidl. faedreorlov) 2 uger med fuld Ign
Orlov herudover senest uge 52 (tidl. foraeldreorlov) 24 uger med fuld Ign. Af disse 24
uger har den forzelder, der

afholder orlov efter litra B, ret til 9
uger, og den anden foraelder har ret
til 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret til
den enkelte forzelder ikke, bortfalder
betalingen. Betalingen i de reste-
rende 5 uger ydes til enten den ene
eller den anden foreelder eller deles
mellem dem.”

Bgrns sygdom

Stk. 4. I tilfeelde af pasning af sygt, hjemmevaerende barn under 14 &r har medarbejderen ret til

frihed uden Ignafkortning for sd vidt angar barnets 1. sygedag.

Frihed gives kun til den ene af barnets foraeldre, og kun indtil anden pasningsmulighed etableres
og omfatter barnets forste hele sygedag. S&fremt barnet bliver sygt i Igbet af medarbejderens ar-
bejdsdag, og medarbejderen ma forlade arbejdet som falge heraf, er der endvidere ret til frihed
med Ign de resterende arbejdstimer den pdgaeldende dag.

Safremt barnet fortsat er sygt efter 1. hele sygedag har medarbejderen ret til yderligere 1 fridag.
Denne fridag afholdes uden Ign, men medarbejderen kan f& udbetalt et belgb fra sin saerlige opspa-
ring jf. § 17, 4. afsnit.

Falck Danmark A/S kan kraeve dokumentation for eksempel i form af tro og love erklaering.

Medarbejdere og ansatte under uddannelse med mindst 9 maneders anciennitet, der har ret til at
holde barns fgrste sygedag, har ret til frihed i forbindelse med lsegebesgg sammen med barnet.

Medarbejdere der gnsker at holde fri til laegebesgg, skal give virksomheden meddelelse herom sa
tidligt som muligt.



Frihed til leegebesgg afholdes uden Ign, men medarbejderen kan f udbetalt et belgb fra sin szerlige
opsparing jf. § 17, 4. afsnit.

Bgrneomsorgsdage

Stk. 5. Medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet har ret til at holde 2 bgrneomsorgsdage
pr. feriedr. Medarbejderen kan hgjst afholde 2 bgrneomsorgsdage pr. feriedr, uanset hvor mange
bgrn medarbejderen har. Reglen vedrgrer bgrn under 14. ar.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under hensyntagen til virk-
somhedens tarv.

Bogrneomsorgsdagene afholdes uden Ign, men medarbejderen kan f& udbetalt et belgb fra sin saer-
lige opsparing, jf. § 17.

Medarbejdere og ansatte under uddannelse, med mindst 9 maneders anciennitet, der har ret
til at holde barns fgrste sygedag, har ret til 2 bgrneomsorgsdage pr. ferieafholdelsesperiode.
Medarbejderen kan hgjst afholde 2 bgrneomsorgsdage pr. ferieafholdelsesperiode, uanset
hvor mange bgrn medarbejderen har. Reglen vedrgrer bgrn under 14 &r.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under hensyntagen til
virksomhedens tarv.

Bgrneomsorgsdagene afholdes uden Ign, men medarbejderen kan fa udbetalt et belgb fra sin
seerlige opsparing jf. § 17, 4. afsnit.

Pensionsbidrag under barselsoriov
Stk. 6. Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med 9

méaneders anciennitet pa det forventede fgdselstidspunkt:

Pensionsbidraget udggr:

Arbejdsgiverbidrag Arbejdstagerbidrag Samlet bidrag
kr. pr. time / kr. pr. time / kr. pr. time /
kr. pr. maned kr. pr. maned kr. pr. maned
8,50/ 1.360,00 4,25 / 680,00 12,75 / 2.040,00

For deltidsansatte beregnes pensionsbidraget pa samme made som det allerede gaeldende pensi-
onsbidrag.

For bgrn fgdt eller modtaget den 1. juli 2023 eller senere galder fglgende:
Under de 10 ugers orlov efter § 4, stk. 8, indbetales et ekstra pensionsbidrag til medarbejdere med
9 maneders anciennitet pd det forventede fadselstidspunkt. Pensionsbidraget udggr:

Arbejdsgiverbidrag Arbejdstagerbidrag Samlet bidrag
kr. pr. time / kr. pr. time / kr. pr. time /
kr. pr. maned kr. pr. maned kr. pr. maned

18,45 / 2957,00 3,69/ 592,00 22,14 / 3549,00



For deltidsansatte beregnes pensionsbidraget p& samme made som det allerede gaeldende pensi-
onsbidrag.

8§ 11. Tjenestefrihed

Stk. 1. Falck Danmark A/S yder frihed med fuld lgn ved personalets deltagelse som valgte med-
lemmer i kommunalbestyrelser og amtsrad samt frihed i rimeligt omfang i forbindelse med opstil-
lingsmgder med videre til en medarbejder, der i en valgkreds er opstillet til valg.

Fridag

Stk. 2. Medarbejderen har pr. kalenderar ret til en fridag - regnet fra kl. 06.00 eller fra normal ar-
bejdstids begyndelse og 1 dggn frem.

Der ydes fuld lgn, dog maksimalt 100,00 kr. pr. time. Det er en betingelse, at der er lidt et ind-
teegtstab.

Fridagen placeres af salgsledelsen efter forudgdende drgftelse med den enkelte medarbejder under
hensyntagen til selskabets drift.

Grundlovsdag

Stk. 3. P38 Grundlovsdag arbejdes der til kl. 12.00. Dog kan medarbejderne blive pdlagt at arbejde
hele Grundlovsdag. I s3 fald ydes en halv erstatningsfridag, som placeres efter aftale med de be-
rgrte medarbejdere.

Feriefridage
Stk. 4. Medarbejderen har ret til fem feriefridage pr. ar.

Safremt medarbejderen ikke er beskaeftiget hele dret, beregnes feriefridagen(e) forholdsmaessigt,
hvor fem feriefridage saettes i forhold til 12 maneders beskeaeftigelse.

For afviklingen af de sdledes etablerede feriefridage gaelder fglgende:

Medarbejdere pd manedslgn holder fri uden afkortning i manedslgnnen, idet en feriefridag for fuld-
tidsbeskaeftigede udggr 7,4 time pr. dag. For andre foretages en forholdsmaessig beregning.

Ved fratraeden udbetales overenskomstmaessig Ign for ikke afholdte feriefridage. Har medarbejde-
ren afholdt flere feriefridage end beskaeftigelsesperioden berettiger til, kan arbejdsgiveren mod-
regne i medarbejderens Igntilgodehavende.

Der kan uanset jobskifte kun afholdes fem feriefridage i hvert feriear.

Hvis feriefridagene - begrundet i en aftale mellem virksomheden og den ansatte - ikke afholdes,
skal den optjente Ign for feriefridagene udbetales. Tilsvarende geelder, hvis feriefridagene ikke af-
holdes som fglge af sygdom, tilskadekomst eller barsel.

Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie, jf. ferieloven.

Safremt der udbetales kompensation for ikke afholdte feriefridage, indgdr betalingen i den feriebe-
rettigede indkomst. Kompensationen indgar ikke i den pensionsberettigede Ign.



Bgrns hospitalsindlaeggelse

Stk. 5. Til medarbejdere med mindst 9 maneders anciennitet indrémmes der frihed med fuld Ign,
nar det er ngdvendigt, at medarbejderen indlaegges pa hospital sammen med vedkommendes syge
barn under 14 &r.

Denne frihed geelder alene den ene indehaver af foraeldremyndigheden over barnet, og der er mak-
simalt ret til frihed med fuld lgn i sammenlagt 1 uge pr. barn inden for en 12 maneders periode.

Der indrgmmes frihed til medarbejdere, der har vaeret beskaeftiget i virksomheden uafbrudt i 9 ma-
neder, ndr det er ngdvendigt i forbindelse med hospitalsindlaeggelse, herunder ndr indlaeggelsen
sker helt eller delvist i hjemmet. Reglen vedrgrer bgrn under 14 ar.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlaegge dokumentation for hospitalsindlaeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

8§ 12. Ferie

Stk. 1. Medarbejderne har 5 ugers ferie med lgn. Der ydes 12% i ferietillaeg. Ferietillzegget udbe-
tales i overensstemmelse med ferieloven.

Stk. 2. Vedrgrende eventuel udbetaling af 12'2% feriegodtggrelse henvises til de aftaler, der ind-
gas i henhold til § 5, stk. 1-3.

Stk. 3. Der kan lokalt traeffes skriftlig aftale om, at ferie afholdes i timer. Det skal i den forbindelse
sikres, at ferien ikke holdes i feerre timer end det planlagte antal arbejdstimer den pdgaeldende
dag, og at den samlede ferie ikke bliver pd mindre end 5 uger regnet i 25 hele dage, hvor arbejds-
fri dage, der ikke er erstatningsfridage, og arbejdsdage, indgdr forholdsmaessigt. Ferien skal s3 vidt
muligt afholdes i hele uger. Ferien skal afspejle arbejdsugen og mé ikke udelukkende placeres pa
korte eller lange arbejdsdage.

Stk. 4. Ferie pa forskud og varsling af ferie

Som en fravigelse af ferielovens § 7 om ferie p% forskud samt principperne i ferielovens § 15 kan
der med tillidsrepraesentanten indgas lokalaftale om ferie pa forskud samt varsling af ferie, der ikke
er optjent pa afholdelsestidspunktet. Lokalaftalen skal vaere skriftlig.

Det kan aftales, at medarbejderne tildeles op til 5 ugers ferie ved feriedrets start den 1. septem-
ber. Medarbejdere, der tiltraeder i Igbet af feriedret, tildeles et antal feriedage forholdsmaessigt.

Virksomheden kan varsle ferie til afholdelse p& et tidspunkt, hvor ferien endnu ikke er optjent
(varsle "ferie pa forskud”). Virksomheden kan ikke varsle mere ferie, end medarbejderen kan na at
optjene inden feriedrets udigb.

Fratraeder en medarbejder i Igbet af feriedret, og har medarbejderen pa fratreedelsestidspunktet
brugt mere ferie end optjent, kan virksomheden modregne i medarbejderens krav pa lgn og ferie-
penge.

Hvor fratraedelsen skyldes virksomhedens opsigelse, kan virksomheden ikke modregne for mere
ferie, end medarbejderen kan na at optjene inden dennes fratreeden, med mindre opsigelsen skyl-
des medarbejderens vaesentlige misligholdelse.
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Hvor medarbejderen ophaever eller opsiger sit ansaettelsesforhold pa grund af virksomhedens vae-
sentlige misligholdelse, kan der ikke ske modregning.

Virksomheden skal opggre og efterbetale feriegodtggrelse til medarbejderen, hvis medarbejderen
har f3et udbetalt mindre feriegodtggrelse, end medarbejderen ville have faet, hvis medarbejderen
ikke havde holdt “ferie p& forskud”.

For medarbejdere, der har ferie med Ign, laves der feriedifferenceberegning, jf. ferielovens § 17,
stk. 2, safremt en aendring af arbejdstiden medfgrer, at den enkelte medarbejder har fet for lidt i
Ign under sin ferie pa forskud.

§ 13. Jobbeklaedning

Medarbejderne tildeles jobbeklaedning i henhold til Jobbeklsedningsregulativ for divisionerne. P3 ud-
stillinger m.v. skal medarbejderne optraede ensartet uniformeret.

§ 14. Tryghedsbestemmaelser
Stk. 1. Anszettelse sker med en prgvetid p& 6 mneder.

Stk. 2. Ved varsel om opsigelse og opsigelse med forkortet varsel medregnes den samlede ancien-
nitet for ansaettelse i Falck Danmark A/S.

Stk. 3 Medarbejdere, som afskediges pa grund af omstruktureringer, nedskaeringer, virksomheds-
lukning eller andre pd virksomheden beroende forhold, har ret til frihed med Ign i op til to timer -
placeret hurtigst muligt efter afskedigelsen, under forngdent hensyn til virksomhedens forhold - til
at sgge vejledning i a-kassen/fagforeningen.

Stk. 4. Medarbejdere, som har mindst 6 maneders anciennitet i virksomheden, der afskediges pa
grund af omstruktureringer, nedskaeringer, virksomhedslukning eller andre pa virksomheden bero-
ende forhold, har ret til en uges frihed med Ign uden tilllaeg til uddannelse i opsigelsesperioden
med tilskud fra parternes Kompetenceudviklingsfond. Eventuel Igntabsgodtggrelse tilfalder virk-
somheden. Det er udelukkende kurser pa parternes positivliste, som medarbejderne har adgang til
efter denne bestemmelse.

Medarbejderen har endvidere ret til efter samme bestemmelse at benytte ikke-forbrugt frihed med
stgtte fra Kompetenceudviklingsfonden i op til to uger.

Stk. 5. Divisionerne forpligter sig til at give tilbud om genansezettelse i ledige stillinger til medarbej-
dere, der er blevet afskediget som folge af arbejdsmangel, i indtil 6 maneder efter udlgb af opsigel-
sesperioden.

Bortvisning
Stk. 6. Underslaeb, beruselse ifgrt tjenstlig jobbeklaadning samt grov tilsidesaettelse af pligterne
efter denne overenskomst medfgrer bortvisning af vedkommende medarbejder.

Kollektiv ulykkesforsikring
Stk. 7. Medarbejderne er omfattet af en kollektiv ulykkesforsikring tegnet af Falck Danmark A/S i
de enkelte divisioner.
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§ 15. Pension

Stk. 1. Medarbejderne er omfattet af Falck Danmark A/S’ Arbejdsmarkedspension, hvortil der af
den skattepligtige Ign (bortset fra ferietilleeg pa 1%2% og feriegodtggrelse pd 12%2%) indtil udgan-
gen af den maned, hvori den pageeldende medarbejder opnar folkepensionsalderen, betales fgl-
gende:

Arbejdsgivers Ansattes I alt
bidrag bidrag bidrag
8,0% 4,0% 12,0%

Andring pr. den 1. juni 2023:
Bidraget udggr i alt 12% af den skattepligtige lgn (bortset fra ferietillaeg pa 12 % og feriegodtgg-
relse pd 12%2 %). Lenmodtageren betaler 2% af bidraget, arbejdsgiveren 10%.”

Stk. 2. Ordningen omfatter medarbejdere over 21 &r med 6 m@neders anciennitet. Dette krav
bortfalder dog, hvis medarbejderen ved anszettelsen allerede er omfattet af en arbejdsmarkeds-
pension. Safremt medarbejderen fortsat er i beskaeftigelse efter at have naet folkepensionsalderen,
er virksomheden forpligtet til at udrede et belgb svarende til virksomhedens pensionsbidrag, indtil
medarbejderen fratraeder. Det aftales mellem medarbejderen og virksomheden, om belgbet skal
udbetales til medarbejderen, som et ikke ferieberettiget Igntillaeg, eller om belgbet fortsat skal ind-
betales til pensionsordningen som pensionsbidrag (s&fremt det er muligt).

Medarbejdere, der ikke ved overenskomstens ikrafttraeden er omfattet af den tidligere mellem
Falcks Redningskorps og organisationen indgdede overenskomst, kan vaelge at opretholde besta-
ende pensionsordning.

Stk. 3. Medarbejdere omfattet af overenskomsten kan anmode om, at arbejdsgiveren Igbende fo-
retager indbetaling af et ekstra Ignmodtagerbidrag til pensionsordningen. Anmodning, herunder an-
modning om ophgr/aendring af ekstra indbetaling af lsnmodtagerbidrag, kan ske én gang arligt
med virkning fra 1. december.

Stk. 4. Ferietillaagget indgar i beregningsgrundlaget for pensionsbidrag svarende til ferietillaeg pa
1%.

8§ 16. Kompetenceudvikling

Stk. 1. Alle medarbejdere gives ret til — under forngdent hensyn til virksomhedens forhold - at del-
tage i individuel kompetenceafklaring (IKA). Der gives ligeledes ret til afklaring af, om de har til-
streekkelige grundlaeggende laese-, skrive- eller regnefaerdigheder. Der gives endelig ret til at fa fri
til at deltage i almen kvalificering p& grundleeggende niveau i form af forberedende voksenunder-
visning (FVU), ordblindeundervisning og dansk for indvandrere. Det er en betingelse for at kunne
udnytte denne ret, at kompetenceudviklingsfonden, jf. nedenfor, afholder omkostningerne. Medar-
bejderen udbetales saadvanlig Ign. Eventuel offentlig stgtte samt tilskud fra kompetenceudviklings-
fonden tilgdr virksomheden.

Stk. 2. Medarbejdere med 6 méneders anciennitet i virksomheden - under forngdent hensyn til
virksomhedens forhold - har ret til 2 ugers frihed (10 arbejdsdage) om aret til deltagelse i selv-



12

valgt efter- og videreuddannelse. Ved fortsat beskezeftigelse i Falck Danmark A/S har medarbejde-
ren ret til at akkumulere denne ret i maximalt 3 &r (6 uger efter 3 &r). Under denne uddannelse
betaler virksomheden en Igntabsgodtggrelse, som med tillaeg af evt. offentlig Igntabsgodtggrelse
maksimalt kan udggre 100pct. af saedvanlig overenskomstmaessig Ign, sdfremt kompetenceudvik-
lingsfonden afholder udgifterne forbundet hermed. Det er en forudsaetning for modtagelsen af lgn-
tabsgodtggrelse, at uddannelsen er relevant i forhold til beskzeftigelse inden for LO/DA-overens-
komsternes daekningsomrade.

Stk. 3 Der oprettes en kompetenceudviklingsfond. Fondens bestyrelse sammensaettes paritetisk af
LO og DA. Finansieringen af ordningen sker ved, at virksomheden til fonden indbetaler om 3ret pr.
fuldtidsansat medarbejder kr. 520,00. Herudover afsaetter virksomheden 20 gre pr. preesteret
time.

Overenskomstparterne kan i stedet i enighed veaelge at oprette egen kompetenceudviklingsfond, at
tilslutte sig en fzelles kompetenceudviklingsfond eller tilslutte sig en fond, etableret pa et andet re-
levant overenskomstomrade. Bestemmelserne for en sadan kompetenceudviklingsfond traeder her-
efter i stedet for naerveerende bestemmelse.

8§ 17. Saerlig opsparing
Medarbejdere omfattet af overenskomsten opsparer 7,0% af den ferieberettigende Ign som seerlig
op-sparing. I belgbet er indeholdt feriegodtggrelse, ferietillaeg og evt. feriefridagsopsparing.

Pr. 1. marts 2024 stiger seerlig opsparing til 9% af den ferieberettigende Ign.
Medarbejderen kan disponere over midler pa szerlig opsparing til fraveer.

Midler, som medarbejderen ikke har disponeret over, udbetales af virksomheden pa fglgende mader:

Midler p& szerlig opsparing ud over 4 pct. point udbetales Isbende sammen med medarbejderens Ign.
For s3 vidt angar de 4 pct. point pa saerlig opsparing, opggres saldoen og vil blive udbetalt ved
udgangen af juni maned og ved kalenderdrets udlgb samt vedfratraeden.

Overenskomstparterne opfordrer til, at virksomheden tager initiativ til en dialog med medarbejderne
om mulighederne med saerlig opsparing.

Det kan aftales, at szerlig opsparing tilgar pensionsindbetalingerne til PensionDanmark. Aftalen skal
veere skriftlig.

Den enkelte medarbejder og virksomheden kan aftale, at det samlede bidrag til sserlig opsparing
udbetales Igbende sammen med Ignnen eller to gange om &8ret ved udgangen af juni og ved kalen-
derdrets udlgb.

§ 18. LO/DA Oplysnings- og Uddannelsesfonden

LO og DA er enige om, at LO/DA Uddannelsesfonden har udviklet sine aktivitetsomrader sdledes, at
en mere daekkende betegnelse fremover vil vaere LO/DA Oplysnings- og Uddannelsesfonden.

Til LO/DA Oplysnings- og Uddannelsesfonden opkrzaeves pa alle overenskomstomrader, der hidtil
har betalt til LO/DA Uddannelsesfonden, 31 gre pr. arbejdstime.

Fondens midler fordeles sdledes, at DA til disposition modtager 1/4 af det samlede arlige provenu,
og at LO modtager 3/4 af det arlige provenu.
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§ 19. Afregning af indkasserede belgb

Divisionerne fastsaetter retningslinjer for afregning af belgb, der indkasseres af medarbejderne,
herunder om kvittering for det afregnede belgb.

8§ 20. Forsggsordning om supplerende lokalaftaler

Parterne har aftalt en forsggsordning, hvori der — under forudsaetning af lokal enighed - kan indgas
aftaler, som supplerer overenskomstens bestemmelser.

Sadanne lokalaftaler skal indgds skriftligt mellem den ansvarlige ledelse i den relevante afdeling og
medarbejdernes tillidsrepraesentant.

Safremt der ikke er valgt en tillidsrepraesentant, kan der indg3s ikke-overenskomstfravigende lo-
kalaftaler med tilslutning fra mere end halvdelen af medarbejdere omfattet af overenskomsten, der
bliver omfattet af lokalaftalen pa aftaletidspunktet.

Lokalaftalerne forudsaetter organisationernes godkendelse.
§ 21. Tvistigheder

Stk. 1. Hovedaftalen mellem LO og DA af 1. januar 1993 med senere a&ndringer er gaeldende for
de af denne overenskomst bergrte parter.

Stk. 2. Den senest vedtagne norm for regler for behandling af faglig strid er geeldende for de af
denne overenskomst bergrte parter.

8§ 22. Overenskomstens varighed
Denne overenskomst traeder i kraft med virkning fra den 1. marts 2023 og vil vaere gaeldende, ind-

til den efter forudgdende skriftlig opsigelse fra en af parterne med 3 maneders varsel bringes til
ophgr med udgangen af februar maned, dog tidligst med udgangen af februar maned 2025.

Kgbenhavn, den 27. april 2023

Dansk Erhverv Arbejdsgiver Serviceforbundet
Sign. Anders Jorsal Sign. Torben Vangsgaard
Falck Danmark A/S Faglig Puls

Sign. Jannie M. Pedersen Sign. Dennis Mahnkopf
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B. TILLAGSAFTALER

Tilleegsaftale I vedrgrende tillidsrepraesentanter

8§ 1. Valg af tillidsreprasentant

Stk. 1. Salgskonsulenterne vaelger af deres midte 1 tillidsrepraesentant for privatsaelgerne og 1 til-
lidsrepraesentant for erhvervssaelgerne.

Stk. 2. Salgssupervisorerne veelger af deres midte 1 talsmand vest for Lillebaelt og 1 talsmand @st
for Lillebzelt, talsmandene vaelger herefter 1 tillidsrepraesentant iblandt sig.

Stk. 3. En tillidsrepraesentant kan i det omfang, der ikke er valgt en tillidsrepraesentant for en an-
den medarbejdergruppe, jf. stk. 1, repraesentere denne gruppe overfor virksomheden.

§ 2. Stedfortraeder

Der kan vaelges en stedfortraeder for en valgt tillidsrepraesentant. Stedfortreederen fungerer, nar
den valgte tillidsrepreesentant er fravaerende pa grund af sygdom, ferie, kursusdeltagelse eller lig-
nende, og stedfortraederen har, i den tid pdgeeldende fungerer som tillidsrepraesentant, samme ret-
tigheder, pligter og beskyttelse som tillidsrepraesentanten.

§ 3. Valgbarhed

En tillidsrepraesentant skal veelges blandt de anerkendt dygtige salgskonsulenter/salgssupervisorer
med mindst 1 &rs anciennitet. Hvor sddanne ikke findes i et antal af mindst 5, suppleres dette tal
med de salgskonsulenter/supervisorer, som har arbejdet der laengst.

Valget er gyldigt, ndr det er godkendt af forbundets lokale afdeling og meddelt virksomheden, der
dog er berettiget til at ggre indsigelse mod valget inden 14 dage over for den pagaeldende afdeling.

Vikarer fra vikarbureauer har ikke stemmeret ved valg af tillidsrepreesentant p& brugervirksomhe-
den.

Der er ret til at vaelge en tillidsrepraesentant i arbejdstiden. Dette aftales lokalt.

8 4. Fagretlig behandling

N&r en eller flere af tillidsrepraesentantens kolleger gnsker det, kan tillidsrepreesentanten foreleegge
en klage eller henstilling til den for omradet ansvarlige ledelse. Fgler tillidsrepraesentanten sig ikke
tilfredsstillet ved salgsledelsens afggrelse, kan klagen indbringes for organisationen, hvorefter
overenskomstparterne overtager sagen/klagen.

8§ 5. Fredspligt

En klage/uoverensstemmelse har ikke opsaettende virkning. Det er tillidsrepraesentantens pligt at
sgrge for, at arbejdet fortsaetter uforstyrret.

8§ 6. Samarbejdet



15

Det pahviler sdvel virksomheden som tillidsrepraesentanten at ggre sit bedste for at bevare og ud-
vikle et godt og roligt samarbejde p& arbejdspladsen.

Der ma ikke laegges hindringer i vejen for virksomhedens og medarbejdernes organisering.

§ 7. Mgde med nyansatte

Tillidsrepraesentanten gives mulighed for i arbejdstiden at mgdes med nyansatte medarbejdere.
Formalet med mgdet er at orientere om tillidsrepraesentantens samarbejde med virksomheden og
muligheden for medlemskab af organisationerne. Et mgde kan for eksempel etableres i forbindelse
med en introduktionsdag for nye medarbejdere i virksomheden, ndr en virksomhed har ansat et
vist antal nye medarbejdere eller med en fast frekvens.

8§ 8. Afskedigelse

Stk. 1. En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende 3rsager.
Organisationen kontaktes med henblik pa afholdelse af mgde, forinden en tillidsrepraesentant af-
skediges. Mgdet skal afholdes hurtigst muligt. Bestemmelsen gaelder dog ikke ved bortvisning.

Stk. 2. Tillidsrepraesentantens anszettelsesforhold kan normalt ikke afbrydes inden for opsigelses-
perioden, og forinden organisationen har haft mulighed for at fa afskedigelsens berettigelse gjort til
genstand for fagretlig behandling. En sddan behandling bgr fremmes mest muligt, s& afggrelsen
kan foreligge inden opsigelsesperiodens udlgb.

Stk. 3. En medarbejder, der ophgrer med at vaere tillidsrepraesentant efter at have virket som s&-
dan i mindst 1 dr, og som fortsat er beskaeftiget pd virksomheden, har krav pd 6 ugers opsigelses-
varsel ud over medarbejderens individuelle varsel, hvis medarbejderen opsiges inden for 1 r efter
ophgret af tillidsrepraesentanthvervet.

Denne regel geelder alene for ophgrte tillidsrepraesentanter.

Anm.: Parterne er enige om, at man med det forleengede opsigelsesvarsel fraviger Funktionaarlo-
vens § 2 om, at funktionzeren fratreeder ved en maneds udgang, og at dette er til gunst for funkti-
oneeren.

De &ndrede bestemmelser er galdende for opsigelser, der finder sted efter den 1. maj 2017.

8§ 9. Fraveer - mgdeaktivitet

Stk. 1. Laegges der beslag pa tillidsrepraesentanten i spgrgsmal, der angar virksomhedens og/eller
medarbejderne, og dette sker pa virksomhedens foranledning, skal der, for den tid der medgar
hertil, finde saedvanlig aflgnning sted, og der skal ydes tillidsrepraesentanten den ngdvendige tje-
nestefrihed.

Ved forudgdende aftale kan tillidsrepraesentanten opna betalt frihed ved arbejde, som varetager
virksomhedens og medarbejdernes interesser. Mgder, der er indkaldt til af organisationerne, beta-
les af disse.
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Stk. 2. Tillidsrepraesentanterne har adgang til tienestefrined med saedvanlig lgn op til 3 gange ar-
ligt i forbindelse med tillidsmandsmgde samt til deltagelse i et arligt m@de i tilslutning til general-
forsamlings afholdelse, alle af 1 dags varighed. Dette skal ske med rimeligt varsel over for virk-
somheden.

Stk. 3. Endvidere skal tillidsrepraesentanten have frihed uden Ign til at deltage p& kurser, som har
relation til tillidsrepraesentantuddannelsen, dog max. 2 uger pr. ar (faglige G-kurser). Det er en
forudsaetning, at den pagaeldende sammen med den stedlige ledelse tilrettelaegger kurset i god tid
under hensyntagen til virksomhedens tarv.

Stk. 4. For alle tillidsrepraesentanter udfyldes fravaerssedler, hvoraf det fremgar, om fraveeret er
med eller uden Ign.

8§ 10. Faglig opdatering af ophgrte tillidsrepraesentanter

En medarbejder, der ophgrer med at veere tillidsrepraesentant efter at have virket som sddan i en
sammenhangende periode pa mindst 3 ar, og som fortsat er beskaeftiget pa virksomheden, har ret
til en drgftelse med virksomheden om medarbejderens behov for faglig opdatering. Drgftelsen af-
holdes senest inden for en mned fra ophgret af tillidsrepraesentanthvervet og p& medarbejderens
foranledning. Som led i drgftelsen afklares det, om der foreligger et behov for faglig opdatering, og
hvordan denne opdatering skal finde sted.

Safremt der ikke kan opnas enighed, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig opdatering. Efter 6
drs sammenhaengende tillidsrepraesentanthverv har medarbejderen ret til 6 ugers faglig opdate-
ring.

Medarbejderen deltager i den faglige opdatering uden fradrag i Ignnen. Det er en forudsatning, at
der kan ydes lovbestemt Igntabsgodtggrelse til uddannelsen. Lgntabsgodtggrelse tilfalder virksom-
heden.

Ved faglig opdatering kan der ydes stgtte fra kompetenceudviklingsfonden.

Bestemmelserne i § 9 traeder i kraft for tillidsrepreesentanter som ophgrer med deres tillidsreprae-
sentanthverv efter den 1. maj 2017.

Kgbenhavn, den 18. marts 2017, revideret 27. april 2023

Serviceforbundet Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Sign. Torben Vangsgaard Sign. Anders Jorsal
Faglig Puls Falck Danmark A/S

Sign. Dennis Mahnkopf Sign. Jannie M. Pedersen
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C. PROTOKOLLATER
Protokollat I (om salgskanaler m.v.)

I forbindelse med, at AHTS for Falck A/S og Dansk Funktiongerforbund/Assurandgrernes Landssam-
menslutning har indgdet ny overenskomst for perioden 1. marts 2000 - 29. februar 2004, har par-
terne aftalt fglgende:

1. Parterne er enige om, at indgdelsen af overenskomsten ikke er til hinder for, at salgskon-
sulenter i de enkelte divisioner medvirker ved salg af gvrige divisioners og koncernselskabers pro-
dukter.

2. Parterne er endvidere enige om, at overenskomsten indebaerer, at Falck A/S er berettiget
til at anvende alle andre salgskanaler ved salg af abonnementer og produkter, idet aftalte indtje-

ningsmal ikke ma forringes herved.

Kgbenhavn, den 20. marts 2000

Dansk Funktionaerforbund Arbejdsgiverforeningen for Handel,
Transport og Service

Sign.: Tommy Hansen Sign.: Hans Henrik Mortensen
Forbundssekretzer

Assurandgrernes Landssammenslutning Falck A/S

Sign.: Jytte Petersen Sign.: N. Hammer-Jespersen
Formand Personaledirektgr

Sign.: Egon Salo
Landsklubformand
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Protokollat 2 (om forslag til etablering af et ligelgnsnavn indenfor DA’s og LO’s faelles
omrade)

Parterne er enige om, at indstille til DA og LO, at hovedorganisationerne etablerer et ligelgnsnasvn
jf. aftale herom af 22. februar 2010 mellem DI overenskomst I v/DI og CO-industri.

Safremt det inden 1. oktober 2010 ikke har vist sig muligt at treeffe beslutning om at etablere et

ligelgnsneevn i regi af DA og LO, er parterne enige om at lade sig omfatte af kompetencen for det
naevn, der i s3 fald oprettes af DI Overenskomst I v/DI og CO-industri.

Kgbenhavn, den 12. marts 2010

Serviceforbundet DI Overenskomst II (DSA) v/DI

Faglig Puls
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Protokollat 3 (om fornyelsesaftalens fortolkning)
Med henblik pa at undg? fagretlige tvister, som baserer sig pd misforstaelser af aftaler indgaet i
forbindelse med overenskomstfornyelsen, er parterne enige om, at der pa et hvilket som helst tids-
punkt i den overenskomstperiode, som fglger overenskomstfornyelsen, skal vaere adgang til at fo-
relaagge sddanne tvister for forhandlingsudvalget til udtalelse inden en eventuel faglig voldgift. For-

malet hermed er at tilstraebe hurtig afklaring af tvisterne.

Udtalelser fra forhandlingsudvalget er bindende for organisationerne.

Kgbenhavn, den 12. marts 2010

Serviceforbundet DI Overenskomst II (DSA) v/DI

Faglig Puls
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Protokollat 4 (om Uddannelses og samarbejdsfonden)

Parterne er enige om, at virksomheden til Uddannelses- og samarbejdsfonden indbetaler pr. 1.
marts 2023 40 gre pr. praesteret arbejdstime.

Anvendelse af midler fra Uddannelses- og samarbejdsfonden drgftes mellem parterne.

Eventuelle uforbrugte midler i henhold til dette protokollat tilbagefares til overenskomstparterne,
medmindre disse traeffer aftale om anden anvendelse af midlerne.

Kgbenhavn, den 27. april 2023

Serviceforbundet Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Sign. Torben Vangsgaard Sign. Anders Jorsal
Faglig Puls Falck Danmark A/S

Sign. Dennis Mahnkopf Sign. Jannie M. Pedersen
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Protokollat 5 (om implementering af ligelgnsloven mv.)

Implementering af ligelgnsloven
Overenskomstparterne er enige om at implementere ligelgnsloven i overenskomsten.
Parterne er pd den baggrund blevet enige om fglgende protokollattekst:

”"g§ 1. Der ma ikke pa grund af ken finde lgnmaessig forskelsbehandling sted i strid med reglerne i
denne aftale. Dette geelder bade direkte forskelsbehandling og indirekte forskelsbehandling.

Stk. 2. Enhver arbejdsgiver skal yde kvinder og maend lige Ign, for s vidt angar alle Ignelementer
og Ignvilkar, for samme arbejde eller for arbejde, der tillaegges samme vaerdi. Iszer nar et fagligt
kvalifikationssystem anvendes for Ignfastsaettelsen, bygges dette system p& samme kriterier for
mandlige og kvindelige Isnmodtagere og indrettes sdledes, at det udelukker forskelsbehandling
med hensyn til kgn.

Stk. 3. Bedgmmelsen af arbejdets veerdi skal ske ud fra en helhedsvurdering af relevante kvalifika-
tioner og andre relevante faktorer.

§ 1 a. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af kgn behandles ringere,
end en anden person bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation. Enhver
form for d&rligere behandling af en kvinde i forbindelse med graviditet og under kvinders 14 ugers
fraveer efter fgdslen betragtes som direkte forskelsbehandling.

Stk. 2. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, ndr en bestemmelse, et kriterium eller en prak-
sis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af det ene kgn ringere end personer af det an-
det kgn, medmindre den pdgzeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet
i et sagligt formal og midlerne til at opfylde det er hensigtsmaessige og ngdvendige.

Stk. 3. Lgn er den almindelige grund- eller minimumslgn og alle andre ydelser, som Ignmodtageren
som fglge af arbejdsforholdet modtager direkte eller indirekte fra arbejdsgiveren i penge eller natu-
ralier.

8 2. En Ignmodtager, hvis lgn i strid med § 1 er lavere end andres, har krav pé’n forskellen.

Stk. 2. En Ignmodtager, hvis rettigheder er kraenket som folge af Isnmaessig forskelsbehandling pa
grundlag af kgn, kan tilkendes en godtggrelse. Godtggrelsen fastseettes under hensyn til Ianmodta-
gerens ansattelsestid og sagens omstaendigheder i gvrigt.

8 2 a. En Ignmodtager har ret til at videregive oplysninger om egne Ignforhold. Oplysningerne kan
videregives til enhver.

§ 3. En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller udsaette en lgnmodtager, herunder en Isnmodtagerre-
praesentant, for anden ugunstig behandling fra arbejdsgiverens side som reaktion pa en klage, eller
fordi Isnmodtageren eller Isgnmodtagerrepraesentanten har fremsat krav om lige Ign, herunder lige
Ignvilkar, eller fordi denne har videregivet oplysninger om lgn. En arbejdsgiver ma ikke afskedige
en Ignmodtager eller en Ignmodtagerrepraesentant, fordi denne har fremsat krav efter § 4, stk. 1.
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Stk. 2. Det pahviler arbejdsgiveren at bevise, at en afskedigelse ikke er foretaget i strid med reg-
lerne i stk. 1. Hvis afskedigelsen finder sted mere end et &r efter, at Isnmodtageren har fremsat
krav om lige Ign, gaelder 1. pkt. dog kun, hvis Isnmodtageren paviser faktiske omstaendigheder,
som giver anledning til at formode, at afskedigelsen er foretaget i strid med stk. 1.

Stk. 3. En afskediget Isnmodtager kan nedlaagge pastand om en godtggrelse eller genansaettelse.
Eventuel genansaettelse sker i overensstemmelse med principperne i Hovedaftalen. Godtggrelsen

fastseettes under hensyntagen til Isnmodtagerens ansaettelsestid og sagens omstaendigheder i gv-
rigt.

§ 4. En arbejdsgiver med mindst 35 ansatte skal hvert 8r udarbejde en kgnsopdelt Ignstatistik for
grupper med mindst 10 personer af hvert kgn opgjort efter den 6-cifrede DISCO-kode til brug for
hering og information af de ansatte om Ignforskelle mellem maend og kvinder pa virksomheden.
Dette gaelder dog ikke virksomheder i brancherne landbrug, gartneri, skovbrug og fiskeri. Hvis den
kgnsopdelte Ignstatistik af hensyn til virksomhedens legitime interesser er modtaget som fortrolig,
ma oplysningerne ikke videregives.

Stk. 2. Den kgnsopdelte Ignstatistik efter stk. 1 skal opggres for medarbejdergrupper med en de-
taljeringsgrad svarende til den 6-cifrede DISCO-kode. Arbejdsgiveren har i gvrigt pligt til at rede-
ggre for statistikkens udformning og for det anvendte lgnbegreb.

Stk. 3. Virksomheder, der indberetter til den arlige Ignstatistik hos Danmarks Statistik, kan uden
beregning rekvirere en kgnsopdelt Ignstatistik efter stk. 1 fra Danmarks Statistik.

Stk. 4. Arbejdsgiverens forpligtelse til at udarbejde en kgnsopdelt Ignstatistik efter stk. 1 bortfal-
der, hvis arbejdsgiveren indgar aftale med de ansatte pa virksomheden om at udarbejde en rede-
gorelse. Redeggrelsen skal bade indeholde en beskrivelse af vilkdr, der har betydning for aflgnning
af maend og kvinder p3 virksomheden, og konkrete handlingsorienterede initiativer, der kan have
et forlgb p& op til 3 rs varighed, og den naermere opfslgning herpd i redeggrelsens periode. Rede-
ggrelsen skal omfatte alle virksomhedens medarbejdere og behandles i overensstemmelse med
reglerne Samarbejdsaftalen. Redeggrelsen skal senest vaere udarbejdet inden udgangen af det ka-
lenderdr, hvor pligten til at udarbejde kgnsopdelt Ignstatistik bestod.

8 5. En Ignmodtager, som ikke mener, at arbejdsgiveren overholder pligten til at yde lige Ign, her-
under lige lgnvilkdr, efter denne aftale, kan sgge kravet fastsldet ved fagretlig behandling.

Stk. 2. Hvis en person, der anser sig for kraenket, jf. § 1, paviser faktiske omstaendigheder, som
giver anledning til at formode, at der er udgvet direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler
det modparten at bevise, at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kreenket.”

§ 6. Hvor forbundene finder baggrund for at rejse en fagretlig sag i henhold til ovenstaende regler,
kan der afholdes besigtigelse pa virksomheden med deltagelse af organisationerne, inden sagen
behandles fagretligt.

Stk. 2. Ved fagretlige sager om ligelgn aftales p& maeglingsmgdet, eller forud for dette, hvilke op-
lysninger, der vil blive udleveret til forbundet med henblik pa en vurdering af sagen”

Parterne er enige om, at ligelgnsloven herefter ikke finder anvendelse pd anszettelsesforhold om-
fattet af overenskomsterne imellem dem, og at tvister vedrgrende ligelgn skal Igses i det fagretlige
system.
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Parterne er endvidere enige om i denne aftale at indarbejde andringer i ligelgnsloven, som falge af
eventuelle andringer af EU-retlige forpligtelser.

Kgbenhavn, den 12. marts 2010

Serviceforbundet DI Overenskomst II (DSA) v/DI

Faglig Puls
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Protokollat 6 (om elektroniske dokumenter)

Parterne er enige om, at der i overenskomsten indfgres mulighed for, at virksomhederne med fri-
ggrende virkning kan aflevere feriekort og lgnsedler og eventuelle andre dokumenter, der skal ud-
veksles under eller efter det Igbende ansaettelsesforhold, via de elektroniske postlgsninger, som

o . o . . .
matte vaere til radighed, f.eks. e-boks eller via e-mail.

Virksomheden kan dog aftale med den enkelte medarbejder at den elektroniske lgsning ikke an-
vendes.

N&r medarbejderen er fritaget fra at modtage digital post fra det offentlige, anvendes den elektro-
niske Igsning ikke.

Kgbenhavn, den 18. marts 2017

Serviceforbundet Dansk Erhverv Arbejdsgiver

Faglig Puls
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Protokollat 7 (om seniorordning)

Medarbejderen kan indgd i en seniorordning fra 5 ar far den til enhver tid geeldende folkepensions-
alder for medarbejderen.

Saerlig opsparing
I seniorordningen kan medarbejderen valge at anvende indbetalingen til saerlig opsparing til finan-
siering af seniorfridage.

Pensionsbidrag

Safremt medarbejderen gnsker yderligere seniorfridage, kan dette ske ved at konvertere Igbende
pensionsbidrag, jf. § 15. Det konverterede pensionsbidrag indszettes ligeledes p& medarbejderens
seerlige opsparing.

Ikke-afholdte feriefridage

Medarbejderen og virksomheden kan aftale, at medarbejderen fra 5 ar fgr seniorordningen kan
ivaerksaettes, kan opspare veerdien af ikke-afholdte feriefridage, jf. § 11, stk. 4 og akkumulere den-
ne. Veerdien heraf kan komme til udbetaling i forbindelse med afholdelse af yderligere seniorfri-
dage.

Efter denne bestemmelse kan der maksimalt afholdes s& mange feriefridage, som det opsparede
belgb svarer til, jf. betalingen nedenfor.

Ved afholdelse af seniorfridage reduceres medarbejderens saerlige opsparing med et belgb sva-
rende til Ilgn under sygdom.

Valg vedrgrende seniorordning

Medmindre andet aftales, skal medarbejderen i maj maned give virksomheden skriftlig besked om,
hvorvidt medarbejderen gnsker at indgd i en seniorordning med seniorfridage den kommende fe-
rieafholdelsesperiode, og i s fald, hvor stor en andel af pensionsbidraget, medarbejderen gnsker
at konvertere til Ign. Endvidere skal medarbejderen give besked om, hvor mange seniorfridage
medarbejderen gnsker at holde den kommende ferieafholdelsesperiode. Dette valg er bindende for
medarbejderen og vil fortsaette i de fglgende ferieafholdelsesperioder. Medarbejderen kan dog
hvert ar i maj maned meddele virksomheden, om der gnskes endringer for den kommende ferieaf-
holdelsesperiode.

Ved seniorordningens forste ar, sker konverteringen fra og med den Ignningsperiode, hvori medar-
bejderen er 5 &r fra den til enhver tid geeldende folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker medmindre andet aftales efter de samme regler, som er gal-
dende for placeringen af feriefridage, jf. § 11, stk. 4.

Andre former for arbejdstidsreduktion

Alternativt til seniorfridage kan medarbejder og virksomhed aftale en arbejdstidsreduktion i form af
fx leengere sammenhangende arbejdsfri perioder, fast reduktion i den ugentlige arbejdstid eller
andet.

Ved aftale om fast reduktion i den ugentlige arbejdstid, kan det konverterede pensionsbidrag udbe-
tales Igbende som et tillaeg til Ignnen.
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Konverteringen andrer ikke pd bestdende overenskomstmaessige beregningsgrundlag og er sdle-
des omkostningsneutral for virksomheden.

Kgbenhavn, den 11. marts 2020, revideret 27. april 2023

Serviceforbundet Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Sign. Torben Vangsgaard Sign. Anders Jorsal
Faglig Puls

Sign. Dennis Mahnkopf
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Protokollat 8 (om raddighedstjeneste)

De lokale parter kan indgd skriftlig lokalaftale om, at ndr de ansatte kaldes til arbejde under radig-
hedstjeneste, kan den daglige hvileperiode pa 11 timer, for arbejde som ikke er omfattet af bilaget
til bekendtggrelse nr. 324 af 23. maj 2002 om hvileperiode og fridegn, udskydes, sdledes at den
gives umiddelbart efter afslutningen af det sidste arbejde, og at hvileperioden kan ligge i radig-
hedstjenesten. Hvis de 11 timers hvile herved straekker sig ind i det efterfglgende daggn, skal med-
arbejderen indenfor dette dggn tillige have den saedvanlige hvileperiode pa 11 timer. Denne hvile-
periode kan tilsvarende udskydes.

Hvis den udskudte hvileperiode forhindr er medarbejderen i at udfgre planlagt normal daglig
arbejdstid, betales den ikke udfgrte arbejdstid som ved sygdom.

Hvor bekendtggrelsens § 8, stk. 1 finder anvendelse kan den daglige hvileperiode vaere 8 timer.

Udskydelse af hvileperioden kan hgjst ske i 10 dggn i hver kalendermaned og hgjst i 45 dggn
pr. kalenderar.

P& virksomheder, hvor der ikke er valgt en tillidsrepraesentant, gives der meddelelse om aftalens
indgdelse til organisationerne.
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Protokollat 9
(om arbejdsmiljgrepraesentanters deltagelse i relevante arbejdsmiljokurser)

Parterne er enige om, at der efter aftale med arbejdsgiveren kan gives arbejdsmiljgrepraesentanten
den ngdvendige frihed til deltagelse i forbundenes relevante arbejdsmiljgkurser.

Adgangen til deltagelse i forbundenes arbejdsmiljgkurser pavirker hverken rettigheder eller pligter i
forhold til den i lovgivning fastsatte arbejdsmiljguddannelse.

Parterne er enige om, at deltagelse i forbundenes frivillige arbejdsmiljgkurser ikke udlgser betaling
efter arbejdsmiljglovens § 10, stk. 1.

Bestemmelsen traeder i kraft 1. juni 2020.
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Protokollat 10 (Organisationsaftale om databeskyttelse)

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og Serviceforbundet er enige om, at bestemmelser i overenskomster og
den sagsbehandling, der knytter sig hertil, skal fortolkes og behandles i overensstemmelse med
Databeskyttelsesforordningen (EU 2016/679), der finder anvendelse i Danmark fra den 25. maj
2018.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver og Serviceforbundet er enige om, at det ved gennemfgrelsen af Data-
beskyttelsesforordningen skal sikres, at den nuvaerende praksis for indsamling, opbevaring, behand-
ling af udlevering af personoplysninger i henhold til de anszettelses- og arbejdsretlige forpligtelser
kan fortseette.
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Protokollat 11 (Implementering af arbejdsvilkarsdirektivet)

§ 1 Anvendelsesomrdde og genstand (arbejdsvilkarsdirektivets artikel 1)

Stk. 1. Formalet med aftalen er at forbedre arbejdsvilkarene ved at fremme en mere gennemsigtig
og forudsigelig anseettelse samtidig med, at arbejdsmarkedets tilpasningsevne sikres.

Stk. 2. Aftalen omfatter alle medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten, jf. dog stk. 3.
Stk. 3. Medarbejdere, der er omfattet af overenskomsten, og som har et anseettelsesforhold, hvor
deres forudbestemte og faktiske arbejdstid udggr mindre end gennemsnitligt 3 timer pr. uge i en
referenceperiode pa 4 pa hinanden fglgende uger, er ikke omfattet af aftalen. Arbejdstid hos alle
arbejdsgivere, der udggr eller tilhgrer samme virksomhed, koncern eller enhed, medregnes i
neevnte 3 timers gennemsnit.

Stk. 4. Undtagelsen i aftalens § 1, stk. 3, finder ikke anvendelse for ansaettelsesforhold, hvor der
ikke fgr ansaettelsesforholdets start er fastsat en garanteret maengde betalt arbejde.

§ 2 Definitioner af begreber i denne aftale (arbejdsvilkarsdirektivets artikel 2)
a) "Tidsplan for arbejdet”
Plan for fastleeggelse af, pa hvilke klokkesleet og dage arbejdet begynder og slutter.

b) "Referencetimer og referencedage”
Tidsintervaller pa bestemte dage, hvor arbejdet kan finde sted efter anmodning fra ar-
bejdsgiveren.

c) "Arbejdsmgnster”
Maden, hvorpa arbejdstiden og dens fordeling tilretteleegges efter et bestemt mgnster, som
fastlaegges af arbejdsgiveren.
§ 3 Udlevering af oplysninger (arbejdsvilkarsdirektivets artikel 3)
Arbejdsgiveren skal give den enkelte medarbejder de oplysninger, der kraeves efter denne aftale,
skriftligt. Oplysningerne udleveres eller sendes til medarbejderen i et eller flere dokumenter, even-
tuelt i elektronisk form.
Hvis oplysninger afgives i elektronisk form, skal medarbejderen kunne gemme og udskrive oplys-
ningerne, og arbejdsgiveren skal opbevare dokumentation for fremsendelse og modtagelse.
§ 4 Oplysningspligt (arbejdsvilkarsdirektivets artikel 4)
Arbejdsgiver skal give medarbejderen oplysning om de vaesentligste vilkar i ansaettelsesforholdet.
Oplysningerne skal mindst omfatte fglgende oplysninger og gives inden for fglgende frister:

Litra | Oplysning Hvordan gives op- | Frist
lysningen?
A Arbejdsgiveren og lgnmodtagerens navn | Individuelt 7 kalenderdage
0g adresse
B Arbejdsstedets beliggenhed eller i man- | Individuelt 7 kalenderdage

gel af et fast arbejdssted eller et sted,
hvor arbejdet hovedsagelig udfgres, op-
lysning om, at Ignmodtageren er be-
skaeftiget pa forskellige steder eller frit
kan bestemme sit arbejdssted, samt om
hovedsade eller arbejdsgiverens
adresse.

C Titel eller jobbeskrivelse Individuelt 7 kalenderdage
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Anscettelsesforholdets begyndelsestids- | Individuelt 7 kalenderdage
punkt.

Anscettelsesforholdets forventede varig- | Individuelt 7 kalenderdage
hed, hvor der ikke er tale om tidsube-

stemt anseettelse.

Vikaransatte: brugervirksomhedernes | Individuelt 1 maned

identitet, ndr og s& snart denne er kendt.

Varigheden af og vilkarene for en even-
tuel prgvetid.

Kan gives ved henvis-
ning til lov, kollektiv
aftale mv.

7 kalenderdage

Den ret til uddannelse, som arbejdsgive- | Kan gives ved henvis- | 1 maned
ren eventuelt tilbyder. ning til lov, kollektiv

aftale mv.
Lenmodtagerens rettigheder med hen- | Kan gives ved henvis- | 1 maned
syn til betalt ferie eller andet fravaer med | ning til lov, kollektiv
Ign. aftale mv.
Varigheden af lgnmodtagerens og ar- | Kan gives ved henvis- | 1 maned

bejdsgiverens eller

reglerne herom.

opsigelsesvarsler

ning til lov, kollektiv
aftale mv.

Den galdende eller aftalte Ign, som Ign-
modtageren har ret til ved ansaettelses-
forholdets pabegyndelse, og tilleeg og
andre Igndele, der ikke er indeholdt heri,
f.eks. pensionsbidrag og eventuel kost
og logi. Endvidere skal der oplyses om
Ignnens udbetalingsterminer.

Kan gives ved henvis-
ning til lov, kollektiv
aftale mv.

7 kalenderdage

Den normale daglige eller ugentlige ar-
bejdstid og eventuelle ordninger for
overarbejde og betaling herfor og, hvor
det er relevant, ordninger for vagteen-
dringer.

Kan gives ved henvis-
ning til lov, kollektiv
aftale mv.

7 kalenderdage

Hvis arbejdsmgnstret er helt eller over-
vejende uforudsigeligt, skal arbejdsgive-
ren underrette Ignmodtageren om:

1) det princip, at tidsplanen for arbejdet
er variabel, antallet af garanterede be-
talte arbejdstimer og betaling for ar-
bejde, som udfgres ud over disse garan-
terede timer,

2) de referencetimer og -dage, hvor Ign-
modtageren kan palaegges at arbejde, og
3) den minimumsvarslingsperiode, som
lgnmodtageren er berettiget til, fgr en
arbejdsopgave pabegyndes, samt en
eventuel frist for annullering af arbejds-
opgaven.

Individuelt

7 kalenderdage

Angivelse af, hvilke kollektive overens-
komster eller aftaler der regulerer ar-

Individuelt

1 maned
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bejdsforholdet. Hvis der er tale om over-
enskomster eller aftaler indgaet af parter
uden for virksomheden, skal det endvi-
dere oplyses, hvem parterne er i den pa-
galdende overenskomst.

Hvor det er arbejdsgiverens ansvar:
Identitet af sociale sikringsordninger,
som modtager de sociale bidrag, der er
knyttet til ansaettelsesforholdet, og en-
hver beskyttelse i forbindelse med social
sikring fra arbejdsgiverens side.

Kan gives ved henvis-
ning til lov, kollektiv
aftale mv.

1 maned

§ 5 Frister og oplysningernes form (arbejdsvilkarsdirektivets artikel 5)

Arbejdsgiver skal give oplysningerne i § 4 til medarbejderen i form af et eller flere dokumenter, jf.

§ 3, og i overensstemmelse med de i § 4 fastsatte frister.

§ 6 /Endring af ansaettelsesforholdet (arbejdsvilkarsdirektivet artikel 6)

Arbejdsgiver skal informere skriftligt om aendringer i oplysninger efter § 4 og § 7 hurtigst muligt og
senest pd dagen, hvor aendringen traeder i kraft. Dette gaelder dog ikke sendringer, der blot afspej-
ler en andring i love, administrative eller vedteegtsmaessige bestemmelser eller kollektive overens-

komster, som anszettelsesaftalen henviser til.

8§ 7 Yderligere oplysninger til arbejdstagere, der sendes til en anden medlemsstat eller et

tredjeland (arbejdsvilkdrsdirektivet artikel 7)

Stk.1. Hvis medarbejderen skal udfgre sit arbejde i et eller flere andre lande end det, hvor medar-
bejderen normalt arbejder, og arbejdets varighed overstiger fire pd hinanden fglgende uger, skal
medarbejderen have fglgende oplysninger i tillaeg til de oplysninger, medarbejderen skal have efter

8§ 4:
Litra | Oplysning Hvordan gives op- | Frist
lysningen?
A Det land eller de lande, i hvilket eller | Individuelt Inden afrejse
hvilke arbejdet i udlandet skal udfgres,
0g arbejdets forventede varighed.
B Den valuta, som Ignnen udbetales i Kan gives ved henvis- | Inden afrejse
ning til lov, kollektiv
aftale mv.
Cc Eventuelle ydelser i kontanter eller natu- | Individuelt Inden afrejse
ralier vedrgrende arbejdsopgaverne
D Oplysninger om, hvorvidt omkostnin- | Individuelt Inden afrejse

gerne i forbindelse med medarbejderens
tilbagevenden til hjemlandet godtggres,
og i bekraeftende fald vilkarene for med-
arbejderens tilbagevenden til hjemlan-
det.
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Stk. 2. Udstationerede medarbejdere, der er omfattet af direktiv 96/71/EF, skal desuden have fal-
gende oplysninger:

Litra | Oplysning Hvordan gives oplysnin- | Frist
gen?
A Den Ign, som arbejdstageren er beretti- | Kan gives ved henvisning til | Inden afrejse
get til i overensstemmelse med gezel- | lov, kollektiv aftale, udstati-
dende ret i veertsmedlemsstaten. oneringslandets officielle

nationale websted mv.

B Hvor det er relevant, eventuelle ydelser, | Individuelt Inden afrejse
der specifikt vedrgrer udstationeringen,
og eventuelle ordninger for godtggrelse
af udgifter til rejse, kost og logi.

C Linket til det centrale officielle nationale | Individuelt Inden afrejse
websted, der er etableret af vaertsmed-
lemsstaten/vartsmedlemsstaterne i
henhold til artikel 5, stk. 2 i Europa-Par-
lamentets og Radets direktiv
2014/67/EU.

§ 8 Beskyttelse og bevisbyrde (arbejdsvilkdrsdirektivets artikel 15-17)

Stk. 1. S3fremt oplysningerne ikke er blevet udleveret eller sendt elektronisk til medarbejderen
rettidigt, kan bod ikke palaegges en arbejdsgiver, der senest 15 dage efter, at medarbejderen eller
dennes organisation har rejst krav om manglende oplysninger, efterkommer kravet, medmindre
der foreligger systematisk brud pa oplysningspligten.

Stk. 2. Parterne er enige om, at medarbejderens mulighed for at indgive klage til et kompetent or-
gan, modtage passende oprejsning pa rettidig og effektiv vis samt beskyttelse imod ugunstig be-
handling, jf. arbejdsvilkarsdirektivets artikel 15, 16 og 17, er sikret ved, at tvister, herunder anga-
ende ansaettelsesbeviser, kan behandles i det fagretlige system i henhold til overenskomstens reg-
ler herom.

Parterne er enige om, at tvister angdende opsigelse af medarbejdere omfattet af stk. 2 behandles
efter Hovedaftalens § 4, stk. 3, i Afskedigelsesnavnet.

§ 9 Beskyttelse mod afskedigelse og bevisbyrde (arbejdsvilkarsdirektivet artikel 18)

Stk. 1. Medarbejdere, der mener, at de er blevet afskediget eller har veeret udsat for foranstaltnin-
ger med tilsvarende virkning pa det grundlag, at de har udgvet deres rettigheder efter denne af-
tale, kan anmode arbejdsgiveren om at give en behgrig begrundelse for afskedigelsen eller de til-
svarende foranstaltninger. Arbejdsgiveren skal give denne begrundelse skriftligt.

Stk. 2. Hvis en medarbejder paviser faktiske omstaendigheder, som giver anledning til at formode,
at der er sket en afskedigelse eller tilsvarende foranstaltning, fordi medarbejderen udgvede sine
rettigheder efter denne aftale, jf. stk. 2, pahviler det arbejdsgiveren at bevise, at afskedigelsen er
begrundet i andre forhold.
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§ 10 Sanktioner (arbejdsvilkarsdirektivet artikel 19)

I forhold til sanktioner for overtraedelse af denne aftale er parterne enige om, at der ikke er til-
taenkt nogen andringer i de hidtidige niveauer for bod for mangelfulde anszettelsesbeviser. Der er
heller ikke tiltaenkt nogen andring i de hidtidige niveauer for godtggrelse for usaglige afskedigel-
ser.

8§ 11 Ikrafttraeden

Dette protokollat traeder i kraft samme dato som den danske lovgivning, der implementerer ar-
bejdsvilkarsdirektivet. Til medarbejdere, der allerede er ansat forud for protokollatets ikrafttraeden,
skal arbejdsgiver kun udlevere eller supplere dokumenter, der er omhandlet af §§ 4 og 7 pa an-
modning fra medarbejderen. Arbejdsgiveren skal udlevere de ngdvendige dokumenter senest 8
uger efter, anmodningen er modtaget.

Safremt en kommende implementeringslov afggrende aendrer ved forudsaetningerne for eller op-
stiller krav eller kriterier, der afviger fra tilsvarende bestemmelser i naervaerende aftale, drgfter
Dansk Erhverv Arbejdsgiver og forbundet konsekvenserne heraf med henblik pa, at det oprindelige
aftaleforhold genoprettes i det omfang, det er teknisk og lovmaessigt muligt.

I tilfaelde af opsigelse af overenskomsten er parterne forpligtede til at overholde bestemmelserne
vedrgrende implementering af arbejdsvilkarsdirektivet (EU-direktiv 2019/1152 af 20. juni 2019),
indtil anden overenskomst traeder i stedet, eller direktivet zendres.

Der er mellem parterne enighed om, at der ikke er konfliktadgang i forbindelse med dette protokol-
lat. Det er i denne forbindelse underordnet, om forhandlingsteksten placeres i selve overenskom-
sten eller i en szerskilt kollektiv aftale. £ndringerne kan dog forhandles pa normal vis, men kan al-
drig forringe direktivets minimumsforskrifter.

Kgbenhavn, den 27. april 2023

Serviceforbundet Dansk Erhverv Arbejdsgiver
Sign. Torben Vangsgaard Sign. Anders Jorsal
Faglig Puls Falck Danmark A/S

Sign. Dennis Mahnkopf Sign. Jannie M. Pedersen
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D. RETNINGSLINIER, SARSKILTE SKRIVELSER M.V.

Som bilag er optrykt aftaleformular vedrgrende salgs- og indtjeningsvilkdr med tilhgrende underbi-
lag.
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Standardformular vedr. salgs- og indtjeningsvilkar
Mellem
Falck A/S

Division
Adresse

0g

salgskonsulent/anden stillingsbetegnelse

Navn

Adresse

er indgdet folgende aftale om salgs- og indtjeningsvilkar m.v.

X X% Xk %k X

Angivelse af evt. salgsomrade:

Angivelse af evt. salgsdistrikt:

Angivelse af evt. anden identifikation af arbejdsomrdde/kundesegment:

X %k %k Xk X

Sted:
Dato:

Underskrifter

Salgschef Salgskonsulent



1. Salgsmal

2. Indtjening

3. Pensionsbidrag

4. Provision/bonus

5. Produktsalg

6. Lon under sygdom

7. Feriepenge

8. Kgrselsordning

9. Telefontilskud/mobilte-
lefon

10. Stillingsbeskrivelse

11. Diverse salgsbestem-
melse
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De aftalte salgsmal m.v. fremgar af bilag 1

Den aftalte indtjening, herunder fordeling pa fast Ign og/eller
provision/bonus fremgar af bilag 2

Der henvises til overenskomstens § 16 for sa vidt angdr satserne
og afgraensning af pensionsordning.

Savel arbejdsgiver- som arbejdstagerbidrag beregnes ud fra af-
talt indtjeningsmal. Det kan aftales, at pension berigtiges i for-
hold til faktisk indtjening.

Hvis der er aftalt provision/bonus, jf. bilag 2, beregnes denne fra
det aftalte tidspunkt.

Optjent provision udbetales i efterfglgende maned, jf. overens-
komstens § 5, stk. 9. Evt. optjent bonus udbetales i henhold til
de aftalte terminer.

Safremt produktsalg vederlaegges uden for den aftalte indtje-
ning, jf. pkt. 2, skal provisionssatser for produktsalg fremga af
aftalen.

Det skal af aftalen fremg3, hvorledes Ign under sygdom bereg-
nes.

Feriepengene udbetales med udgangen af april maned.

Der udbetales fast Ign under ferie.

Ferietillzag med 1%2% beregnes af den faste Ign, dog ikke under
afholdelse af ferie. Feriegodtggrelse med 12'2% beregnes af evt.
provision/bonus.

For nyansatte, som ikke har optjent ret til fulde 5 ugers ferie
med Ign, modregnes kun i den faste Ign.

Der er aftalt fglgende kgrselsordning: ...
Aftalen kan omfatte firmabil (m. egenbetaling) eller kgrselsgodt-

ggrelse (m. eller u. biltilskud).

Der henvises til overenskomstens § 10, stk. 1-3.

Som bilag 3 er vedlagt stillingsbeskrivelse.

I bilag 2 indgar szerlige bestemmelser, som knytter sig til den
konkrete stilling.
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12. Saerlige kunder Som bilag 4 er vedlagt oversigt over kunder, som behandles af
salgsledelsen eller andre

13. Definitioner m.v. Som bilag 5 er vedlagt oversigt over saerlige definitioner, der har
betydning for udlgsning af provision m.v.
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Bilag 1. Vedr.: Salgsmal

Der er aftalt fglgende salgsmal:

= 1 kr.
D e kr.
G vttt kr.
d.

Der er aftalt folgende mal vedr. portefgljeudvikling:
Portefgljen er defineret sdledes: ..............vuvenenne

Portefgljen skal fra .............. ] I stige med x%/y kr. malt som heldrsveerdi
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Bilag 2. Vedr.: Indtjeningsmal (eksempel)
1. Der er aftalt folgende indtjeningsmal for 2001:
Indtjeningsmal pa arsbasis: (f. eks.) 310.320,00 kr. ved samtidig opfyldelse af alle aftalte mal.
Indtjeningsmalet udggr summen af fast lgn og provision (i eksemplet er ikke aftalt bonus).
Af indtjeningsmalet udbetales som fast Ign 216.840 kr., mens 93.480 kr. udggr den beregnede
provision.
Manedslgnnen udbetales med 18.070,00 kr. pr. m&ned.
Andring af indtjeningsmalet som fglge af aendrede distrikter, produkter eller arbejdsopgaver sker
normalt pr. januar i forbindelse med indgaelse af den individuelle aftale om salgs- og indtjenings-
vilk3r, jf. overenskomstens § 5, stk. 1.
2. Provisionssatsen eller provisionssatserne skal fastszettes sdledes, at forudssetningen i overens-
komstens § 5, stk. 6, kan opfyldes.
(Eks.: Er salgsmalet defineret til 613.000 kr. skal provisionsprocenten vaere 15,25 eller er salgsma-
let defineret til 510.000 kr. og portefgljeudviklingen til 205.000 kr. kan provisionsprocenten for sal-

get fastsaettes til 12%, mens den for portefgljeudviklingen fastsaettes til 15,75%)

3. Bestemmelser om udbetaling af provision, d.v.s. hvorndr salg udlgser/ikke udlgser provision.
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Bilag 3. Stillingsbeskrivelse

Indeholder beskrivelse af:

1. Formal med den konkrete stilling
2. Omfanget af det til stillingen knyttede ansvar
3. Gennemgang af hovedansvarsomrdderne, herunder
a) Planlaegning af salget
b) Gennemfgrelse af salget
c) Vurdering og opfalgning
4. Sociale forventninger
5. Generelle forhold, der ikke i forvejen fremgar af overenskomst m.v.
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Bilag 4. Oversigt over kunder, der behandles szerskilt

Listen skal indeholde en oversigt over de kunder, der behandles af divisionsledelsen, salgsledelsen
eller af andre med den virkning, at den konkrete salgskonsulent ikke ma szelge til de pdgaeldende
uden szerlig tilladelse, og sa sadant salg ikke udlgser provision uden szerlig aftale.
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Bilag 5. Seerlige definitioner

I bilaget angives definitioner, der er ngdvendige eller hensigtsmaessige for at undgd efterfglgende
uoverensstemmelser. S&danne definitioner kan f.eks. vedrgre provisionsberegning, ndr andre er
involveret i et salg, hvorndr der foreligger et salg i forbindelse med virksomhedsoverdragelse, aeg-
tefzellers overtagelse af bestdende kontrakter ved dgdsfald m.v., selskabsomdannelser (ApS til A/S
og lignende).



